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Women for Birth Rights in Hungary

Az EMMA Kozhasznu Egyesulet
magatartas kodexe

A magatartds kodex célja, hogy az EMMA Kozhasznu Egyesiilet (tovabbiakban: Egyesilet) tagjai
munkatarsai és 6nkéntesei (tovabbiakban: Munkatars) szdmara irdnyelvekkel szolgaljon munkajuk soran.
Az irdnyelvek Utmutatast nyudjtanak azokban az esetekben is, amikor szakmai etikai kérdést felvet§
dilemmaval taldlkoznak.

A magatartds kddex a Munkatdrsak és az Egyestlettel kapcsolatba [épd kliensek (tovabbiakban: Kliens)
kozott viselkedésre és kommunikaciéra egyarant vonatkozik. A Munkatarsak joszantukbdl betartjak ott,
ahol a torvények nem kotnek. A magatartas kddexben foglaltak nem helyettesitik a munkank szakmai
mUkodési feltételeit.

Az adminisztrativ munkatdrsak és 6nkéntesek szamara az egyetemes etika értékeihez, a segiték,
tandcsadodk, csoportvezeték szakmai munkajaban ezen felll a segitd hivatas szakmai értékeihez
kapcsolddo iranyelveket is tartalmazza.

KULDETESNYILATKOZAT

Hisszlk, hogy a sziilés lehet6ség az egyén és a tarsadalom fejl6désére. Az EMMA Egyesulet kildetése az,
hogy a n6ket ennek a lehet&ségnek a felismerésében és megélésében tamogassa, a nék tapasztalatat
el6térbe helyezve a tarsadalmat a szabad valasztas biztositdsara 6sztonozze.

Minden munkatdrsunk, onkéntesiink, aki az EMMA Egyeslletnél valamilyen tevékenységet végez,
munkajaval ezt a célt szolgdlja.

ALAPERTEKEINK

HITELESSEG: Az érzések és gondolatok olyan megnyilvanulasa, amely ésszhangban van a belsé
megéléssel, és figyelembe veszi a kilvildgot.

SZABADSAG: Félelemtdl és kényszertsl mentes |étezés és m(ikddés.

ELFOGADAS: Az egyéni, csaladi, csoportos és kdzdsségi kiilonbségek figyelembevétele, itéletmentes
elismerése és tiszteletben tartdsa.

OROMTELISEG: Erzelmi tobbletet add energiaforrds.
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Alapértékeink megélésén keresztil tdmogatjuk és erdsitjiik egymast és nétarsainkat. igy jarulunk hozza,
hogy a nGi testvériség és sorskdzosség-vallalds (sisterhood), a n6k egymas kozti szolidaritasa (vertikalisan
és horizontalisan is) a tarsadalom fejlédéséhez eréforrdssa valjon.

ALTALANOS ALAPELVEK

1. Aszemély dnrendelkezésének tiszteletben tartdsa a SZABADSAG értékének
megnyilvanulasaként

A Munkatdrsak tiszteletben tartjak minden ember értékét, akaratdt, méltdsagat, egyediségét és jogait. Az
Egyesllet tdmogatja munkatarsainak és dnkénteseinek egészségének és biztonsaganak megdbrzését.

Az Egyesllet az Er6MUivHaz kozosségi irodajat hasznalja, az EroM(ivHaz hazirendjét betartva mikodink,
ami mindenfajta vonatkozé térvényi el6irasnak megfelel. Munkdankban kiemelt szerepe van
munkatarsaink testi-lelki egészségének, ezért a felelGsségi korok és feladatok meghatarozasanal
figyelembe vesszik az egyéni élethelyzeteket (kiilonds tekintettel a gyermekvallaldssal és
gyermekneveléssel kapcsolatos kortilményekre), er6forrdsaink mértéke szerint rendszeres szuperviziot
teszink lehetévé.

Az Egyesllet munkatdrsai sajat eszkdzeiken dolgoznak, ezek digitalis biztonsagdért mindenki maga felel, a
digitdlis felelGsségvallalds szabalyait betartva.

2. lgazsagossag, mindenfajta megkildnboztetéstsl és politikdtdl mentes ELFOGADAS

A Munkatdrsak nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vildgnézeti meggy&z8désre,
nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkll, valamint barmely egyéb
hatranyos megkllonboztetés kizarasaval tevékenykednek.

Az Egyesllet elkotelezettje a gyerekbarat és szoptatdsbarat munkahely megteremtésének és
fenntartdsanak. A Munkatarsak foglalkoztatdsanal és munkakorilményeinek biztositasanal irdnyelvink,
hogy a gyermek az anyjaval maradhasson, ha az anydnak igénye van ra, szlikség esetén eréforrasaink
szerint megfelel6 gyermekfellgyeletet biztositunk.

3. Sajat testi-lelki egészség és személyiség gondozdsa, amely képessé tesz benniinket az
OROMTELISEG megélésére munkank sordn

Az Egyeslilet minden Munkatarsa tevékenysége soran gondot fordit arra, hogy sajat fizikai és mentdlis
egészsége ne gatolja abban, hogy masokon segiteni tudjon, vagy hogy munkajat elvégezhesse. Az
Egyesllet lehet8sége szerint szupervizids lehetdséget kinal, encounter csoport inditdsat kezdeményezi, és
fokozottan Ugyel a kiégést megel$z6 tiinetekre.
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4. Szakmai elvek és értékek, melyek a HITELESSEG megdrzését tdmogatjak munkdnk sordn

Kompetenciahatdrok betartdsa

Az Egyeslletben segitd, tandcsadd tevékenységet végz szakemberek és dnkéntesek felel6sséget
vallalnak szakmai munkajukért. Tisztdban vannak azzal, hogy tevékenységiik kihat a Kliensek életére, ezért
munkajukat legjobb tuddsuk szerint végzik.

Tudatdban vannak a szaktuddsuk altal nyujtott lehet&ségekkel és korlatokkal. Csak olyan feladatok
teljesitésére véllalkoznak, amelyek kompetencidjuk hatarain belll vannak, és amelyeket tanulmanyaikra,
szakmai tapasztalataikra alapozhatnak. Ellenkezd esetben szuperviziot kérnek, vagy a megbizasukat
masnak adjak at. Szakmai megfontolas alapjan és/vagy dsszeférhetetlenség, érdekkonfliktus esetén
megszakithatjak a segité kapcsolatot, ha gondoskodnak a kliens tovabbi szakmai segitésérdl.

Adott esetben szakmai konzultaciét vesznek igénybe, illetve megfelel§ szakemberhez irdnyitjak
Klienstket.

Ne drts, vagyis a jotékonysdg elve

Segité munkatdrsaink legfébb torekvése a masokon vald segiteni akaras és az artalmak elkerilése.
Munkajuk soran klienseik érdekeit mindig szem el6tt tartjak.

A Kliens dént

A Kliens és a segit6 egylttmdkddése a bizalmon, az 8szinteségen és a kliens autondmidjanak tiszteletben
tartdsan alapul. A segité kapcsolat soran térekedni kell a klienssel vald egyenrangu kapcsolat kialakitdsara.
A tandcsadas, segit6 beszélgetés soran akar a folyamatra vonatkozdan, akar az élethelyzet, vagy a
nehézség megoldasi lehetbségeire felkindlt médok kozil minden esetben a kliens maga vélaszt, 6nalldan
dont. A segitd a klienst dontései meghozataldban informacidval segiti, a dontésben azonban semmilyen
maodon nem befolyasolja.

Személyre szabottsdg

A tanacsado, vagy segit6 olyan szakmai ellatast nydjt, amely megfelel az egyén specidlis szlkségleteinek
és értékeinek. Objektiv, a sajat véleményét nem tikrdzé, az egyes lehetfségeket részletesen ismertetd,
azok lehetséges kimenetelét, kdvetkezményét, elényeit és hatranyait is leird informaciét ad. A nyUjtott
informaciénak mindenkor figyelembe kell vennie a kliens személyes lehet8ségeit, élethelyzetét, azaz
személyre szabottnak kell lennie. Ennek feltérképezése alapos kikérdezéssel torténik. Megfelel§
informacidét kell nydjtani tehat ahhoz, hogy Kliens képes legyen sajat, Un. informalt dontését meghozni.

A tandcsadd/segit6 tevékenysége tudomanyos alapelveken, kurrens kutatasi eredményeken és
informacidkon alapul.

A tempot a Kliens diktalja, hatarait és dontését tiszteletben kell tartani, de torvénnyel (tk6z6 dontésben
nem tudunk tamogatast nyujtani.
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Kisérés felajanlds
Mindig kell lehet&séget adni arra, hogy a Kliens Ujra kapcsolatba |épjen a szakemberrel, vagy dnkéntessel.

Szakmai csoport kialakitdsa, team munka

A segitd tevékenységet folytatd munkatdrsak tudasukat, gyakorlati tapasztalataikat, szakmai
informacidikat és etikai dilemmaikat megosztjak, és megvitatjak munkatdrsaikkal. Feladataik leheté
legjobb megolddsa érdekében a sajat és a rokon szakterilletek szakembereivel valé egytttmdkodésre
torekszenek. Egyluttmikodést kezdeményeznek olyan esetekben, amelyekben sajat tudomanyos vagy
szakmai illetékességének korlatozottsagat felismerik.

Mas szakemberekkel, vagy munkatarsaikkal torténé egylttmkodésik soran tiszteletben tartjak azok
kompetenciait, a sajatjukol eltéré véleményét és munkamodszerét. Kritikanak kizardlag épité médon és
céllal, az erésségek elismerése mellett, az érintett bevonasaval adnak hangot.

Onképzés

A segit6 munkatarsak szlikség szerint igénybe veszik specidlis ismeretekkel rendelkezd szakemberek,
szakértSk vagy tanacsadok szolgdltatdsait, ha a felmeril6 feladat a kompetenciahatarukon tul van. Ezzel
egyUtt elvart, hogy folytassdk szakmai és etikai fejl6déstket az adott szakterileteken. Szakmai és oktatasi
tevékenységik sordan mindenkor arra torekednek, hogy a legkorszer(ibb szakmai eljarasokat alkalmazzak.

A tudomany fejlédése altal nydjtott lehet6ségek maximalis érvényesitése érdekében lépést tartanak
szakmajuk eredményeivel.

Mindségbiztositds

A mindségbiztositast az Egyesilet hosszu tavon kidolgozandd feladatéanak tekinti.

TITOKTARTAS

Minden tevékenységet a lehetd legnagyobb diszkrécié mellett végziink, ami rendezvényeinken és a
nyilvdnos kommunikacié minden formajaban is irdnyelv.

A személyes adat védelme a Kliens, a Munkatars és az adomanyozok illetve tdmogatdk (tovabbiakban:
Tamogatok) esetében is az Eurdpai Unié mindenkor érvényes Altaldnos Adatvédelmi Elveinek mentén, az
Egyesilet Adatvédelmi Nyilatkozatdnak megfelelSen torténik. Az Egyesileti Munkatdrsak és Tamogatok
személyazonossagat kizardlag beleegyezésiikkel hozzuk nyilvdnossagra, az altaluk elfogadott médon.

Az Egyeslletben tevékenységet ellatd Munkatdrsak teljes titoktartdst vallalnak. A titoktartds az Egyesulet
—Kliens, Egyestlet — Munkatars, Munkatars — Kliens és Munkatars — Munkatars viszonylatban is érvényes.

A Munkatdrsak sem a szervezet miikodésérdl, tevékenységérdl, sem Munkatdrsaikrol harmadik fél
szamara nem adhatnak ki informdciot. A titoktartas akkor is érvényes, ha az egylttm(ikddés az Egyesilet
és a Munkatars kozott megszinik.
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Az egyéni tanacsadast végz8, onismereti csoportot vezetd és a képzésben résztvevs szakérték a Kliens
irdnyaban titoktartdsra kotelesek. Ez aldl csak a publikdlasra, kutatasban valé részvételre, ill. szupervizid,
esetmegbeszélés, ill. oktatds céljra a kliens altal kilon hozzajaruldsi nyilatkozatban foglalt esetek
jelentenek kivételt.

NYILVANOS SZEREPLES, PUBLIKALAS

Az Egyeslletben végzett tevékenységgel kapcsolatban a médidban, konferencidkon, tudomanyos
cikkekben valé megjelenés, publikalds kizardlag az Egyesiilet alapértékeit és a magatartds kodexet
figyelembe véve, az Egyeslilet megnevezése mellett, az Egyesllet Vezet8ségével és az illetékes
projektvezetével el6re egyeztetve torténhet.

Munkatarsaink vallaljak, hogy az Egyesilettdl figgetlen tevékenységlikkel kapcsolatos nyilvanos
szerepléseikben is kdvetik az Egyesilet alapértékeit és magatartaskddexét.

ETIKAI KERDESEK ES KONFLIKTUSOK KEZELESENEK IRANYELVEI

Konfliktusmegelézés

Az Egyesllet mUikodése és dontéshozatala konszenzusra épul. Mély meggydz&désiink, hogy a
konszenzuskeresés faradsagos munkajanak gytimolcseként az érdekkonfliktusok jelent8s része
megelézhetd.

Konfliktuskezelés

Az Egyesllet a konfliktusokat alapvetéen fejl6dési lehetdségnek tekinti. Ennek megfeleléen a konfliktusok
kezelése soran alapvet6 célunk nem a megszégyenités és a bilintetés, hanem az érintettek kozotti
egyensuly helyredllitasa.

Konfliktushelyzetben az Egyesilet Alapszabdlya, kildetésnyilatkozata, magatartas kddexe, valamint a
Kozgydilés altal elfogadott mindenkori Stratégiai terv az irdnyadd. A konfliktusok rendezésében a mediacio
alapelveit kovetjik.

Amennyiben az Egyesilet barmely Munkatarsa az Egyesulet hatékony mUikodését tudatosan,
indokolatlanul és aranytalanul akadalyozza, illetve aki az Egyesilet érdekeit szandékosan figyelmen kivdl
hagyja vagy ellene irdnyuldan 1ép fel, viselkedése etikai vétségnek mindsul, és etikai eljarast von maga
utan.

Azokat az eseteket, amelyekben etikai dilemma vagy a magatartds kédex hataskore ala tartozé esemény
merdl fel, az Egyesilet Etikai Bizottsaga kezeli. Az Egyesilet barmely munkatarsa vagy dnkéntese kérheti a
Bizottsag tagjanak segitségét kérdéses helyzetben.
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Az Etikai Bizottsdg dsszetétele:

Az Etikai Bizottsagnak (tovabbiakban: Bizottsag) négy tagbdl 4ll. Egy tagja az Egyesulet szolgdltatdsainak
mindenkori szakmai vezetdje, egy tagja az Egyesilet elndke. A fennmaradd két tagot (egy egyesileti tag,
illetve egy fliggetlen személy) a Kozgy(ilés valasztja titkos jeldlés alapjan, konszenzussal. A Bizottsag
konszenzus alapjan mdkaodik, és akkor hatarozatképes, ha minden tagja jelen van. A Bizottsag évente
legaldbb egyszer Glésezik. Ha a Bizottsag barmely tagja(i) ellen etikai eljaras indul, a Bizottsagot teljes
létszamra ki kell egésziteni.

Az Etikai Bizottsdg feladatai:

Tagfelvétel feligyelete

Etikai eljaras lefolytatdsa, esetleges kovetkezményként elmarasztalas

Eves értékelés készitése
Az Etikai eljdras:
Etikai eljaras a sértett megerdsitett kérése alapjan indulhat. A kliensnek a szolgaltatdsra és a szolgdltatast
nyUjtd munkatarsra vonatkozo panaszat az érintett felek bevonasaval minden esetben meg kell vizsgalni.
Az etikai eljards modjat az Etikai Bizottsag hatarozza meg mindenekeldtt a sértett védelme és felek
szlkségleteinek figyelembevétele mellett. A vizsgdlathoz szikséges adatokat az érintettektdl bizalmas

Ugyirat kezelés mellett a Bizottsag bekérheti. A vizsgdlat soran bekért személyes adatokat az lgy
lezarultaval toroljuk.

Az Etikai Bizottsag vétség esetén felszolitja az érintett Munkatarsat a vétség megsziintetésére (szliikség
szerint hatdridére), az elvarhatd magatartds jov6beli betartdsara. Az Etikai Bizottsag minden korilmények
kozott felméri, hogy az érintett Munkatarsnak mire van a sztksége ahhoz, hogy fejlédni tudjon. Az Etikai
Bizottsag az érintett kizardsat javasolhatja a Kdzgyllésnek, amennyiben a vétség olyan sulyu, és az érintett
ellendll a konfliktus rendezésének.

Zéro tolerancia

A munkatdrsak kapcsolatdban alapvetd érték az egylttmikoddés, a bizalom, a tisztelet. Alapértékeink
alapjan bantalmazassal, megszégyenitéssel, zaklatassal, nem megfelel§ bandsmadddal és diszkriminacidval
szemben zérd tolerancia van. Az EMMA Egyesllet tagjai, dnkéntesei és munkatarsai nem csak hogy nem
tlirik, hanem aktivan és kifejezetten, minden szinten képviselik az emberi szabadsag, méltdsag és
er8szakmentes élethez valo alapvetd jogokat, értékeket. Az agresszid, diszkrimindcié minden formajat
elutasitjuk. Az ilyen eseteket az Etikai Bizottsdg nemcsak a sértett, hanem tanuk kérése nyoman is
vizsgalhatja.
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|, the undersigned, hereby confirm that the above information is accurate and is in accordance with the
constitution of EMMA Huba as well as national legal requirements.

Budapest, 20" August 2018.

Fazakas Palma

President

Palma Fazakas

President
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