ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(hatalyos 2019. julius 01. napjatol)

1. Bevezeto és altalanos rendelkezések

1.1 A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzédk az EMMA
Kozhasznt Egyesiilet (székhely: 1072 Budapest, Akacfa utca 45, 4 em./2 ajtd, Nyilvantartési
szama: 01-02-0006774, a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett
www.emmaegyesulet.hu URL alatt elérheté weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal), tovabba
az ASZF szerinti szolgaltatdsok (a szolgaltatisok dsszessége a tovabbiakban: Szolgaltatas)
nyujtasara és a Megrendeld altali igénybevételére vonatkozé jogokat és kotelezettségeket. Az
ASZF mindenkori hatélyos és teljes szovege az www.emmagyesulet.hu Weboldalon
kozzétételre kertil.

1.2. A Szolgaltatasokat a Szolgéltaté az ASZF-ben meghatarozottak szerint, illetve a
megrendelések elfogadasat és visszaigazolasat kovetden nytjtja. A jelen ASZF, a hatalya ala
tartozoan megkdtott valamennyi szerzodésére iranyado. A szerzddések megkotésével a
megrendeld részérdl a jelen ASZF tartalma megismertnek és elfogadottnak mindsiil, és
iranyado a felek kotelmére. Az ASZF a felek kozott 1étrejovo kotelmekre kiilon, és
kifejezetten erre irdnyulo6 kikotés hidnyaban is minden esetben iranyado.

1.3. A Szolgaltatas megrendeldje a tovabbiakban: Megrendeld. A Szolgaltatd a Megrendeld
altal igénybe venni kivant Szolgaltatasok biztositasara, mig a Megrendelé az ASZF
feltételeinek maradéktalan megtartadsa mellett, az adott szolgéltatasra vonatkoz6, megrendelés
szerinti dij megfizetésére vallal kotelezettséget. A Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltatas
nyUjtasaval kapcsolatban megtesz minden olyan, az érdekkorébe tartozo cselekményt, illetve
megad minden olyan informaciot, amely a Szolgaltatas nytjtdsdhoz sziikséges.

1.4. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés csak abban az esetben mindsiil a
Szolgaltat6 altal elfogadottnak, ha a megrendelést a Szolgaltato visszaigazolja. Amennyiben a
megrendeléssel Osszefliggésben tobb visszaigazolas torténik, gy az érintett szolgaltatas
tekintetében a Szolgaltatd utolso visszaigazolasa iranyado. A visszaigazolasra nem kertilt
megrendelésekért a Szolgaltaté nem felel.

1.5.A Szolgaltato jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian médositani, amely modositast —
a modositas hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megelézden - a honlapjan koteles kozzétenni.
A modositott ASZF a szolgaltatd honlapjan torténd kozzététellel valik hatalyossa.

Jelen ASZF 2019.07.01. napjan 1ép hatalyba és visszavondsig vagy modositasig érvényes.

2. SZOLGALTATASOK

2.1. Szolgaltat6 a hatalyos jogszabalyok és a jelen ASZF szerinti feltételek szerint vallalja
tanacsadas, képzés, egyéni konzultacid, mediacid €s Onismereti tréningek tartdsat. Az EMMA
segélyVonalon primer prevencioés mentalhigiénés segitséget nyujt Megrendeld részére.



2.2. Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi-, személyi
feltételekkel rendelkezik.

2.3. Szolgaltatd valamennyi Szolgaltatasat a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak és az
egyéb szakmai eléirasoknak megfeleléen nyujtja.

2.4. Szolgaltato a tevékenysége soran mindig a Megrendel6 érdekeinek figyelembevételével,

valamint a téle elvarhat6 koriiltekintéssel és gondossaggal jar el, melyre vonatkozdan az
Etikai kddexben foglaltak az iranyadok. (LINK)

2.5. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.

3. A SZOLGALTATASOK MEGRENDELESENEK ES IGENYBEVETELENEK
FOLYAMATA

Az EMMA segélyVonal mikodése

3.1. Mi az EMMA Vonal?

Az EMMA Vonal egy anonim hivhat6 lelkisegély vonal, alapvetéen primer prevencios
mentalhigiénés tevékenységet végez. Az vonalnak megel6z0 célja van, nem torténik terapias
munka. Az a cél, hogy azok a ndk, akik nehézséggel talalkoznak a gyermekvallalés
idészakaban, ne keriiljenek még mélyebbre. A Szolgaltatas telefonon és emailben egyarant
elérhetd.

3.2. Mit jelent a vonal anonimitasa?

A vonalon dolgoz6 onkénteseknek €s a hivonak is biztositjuk az anonimitast. A hivasokat
naplozzuk, nem rogzitiink semmilyen személyes adatot, vagy egyéb olyan informacidt, ami
segiti a beazonositast. A hivasok naplozasa az adatgyijtést szolgalja, mely adatokat a Vonal
fejlesztéséhez és a gyermekvallalassal kapcsolatos iddszak problémadinak a beazonositdsdhoz
hasznalunk majd fel - kdzhasznu cél érdekében.

3.3. Adatok tarolasa

A naplozast a Google Drive feliileten hatarozatlan ideig taroljuk, amelyekhez csak az aktivan
segitd onkéntes segitdk, valamint az EMMA Vonal szakmai vezetdje férnek hozza.

Tarolt adatok:
e milyen csatorndn érkezett a megkeresés (email, telefon)
e megkeresés daituma
e téma, amivel megkerestek
e rovid narrativa a hivasrol
e segitd reflexioja

e ha tortént tovabb iranyitas, akkor hova



Az emailen érkez6 megkereséseket is ugyanazon szempontok alapjan naplézzuk, mint a
telefonos hivasokat.

3.4. Kapcsolatfelvétel lehetdségei

Heti négy alkalommal hivhato telefonon a +36 70 622 3346 szamon. Levelet a hét barmely
napjan fogadunk az emmavonal@emmaegyesulet.hu cimre. Bovebb informaciok itt
talalhatok: https://emmaegyesulet/emma-vonal/

3.5. Akik a megkereséseket fogadjak

Képzett, sajat élménnyel rendelkezd segitdk, akik rendszeresen vesznek részt szakmai
szupervizidban és esetmegbeszélésen. A telefonos iigyeletet teljesitOk sajat otthonukban
fogadjak a hivasokat, egy diszpécser mindig az ligyeleti naptarban eldre jelzett onkéntesre
irdnyitja at a hivasokat - tigyeleti iddben.

Tanacsadas, egyéni konzultacid, egyvéni szupervizid

3.6.Bejelentkezés:

A bejelentkezéskor a kdvetkezd személyes adatok megadasa sziikséges: név és telefonszadm,
email cim. Ezen adatok akar szoban akar irott formaban térténd megadasaval automatikusan
elfogadasra keriilnek az adatvédelmi szabélyzatunkban foglaltak, a Megrendeld ahhoz
kifejezetten hozzajarulasat adja.

Iddpont e-mailben foglalhaté a tanacsadas@emmaegyesulet.hu cimen. A levél targyaban
kérjiik a valasztott tanacsadd nevét megirni, majd a levél szovegében a témat, kérdést,
amellyel kapcsolatban informécidra, tamogatasra van sziikség. Kérjlik tobb lehetséges idopont
megjeldlését is, ez megkOnnyiti az egyeztetést. Az idépont foglalasa a visszaigazoléassal lesz
érvényes.

3.7.A konzultacié dijanak kiegyenlitése:

A konzultacio dijat elore, a Simple Pay alkalmazason keresztiil kérjiik rendezni a weboldalon
keresztiil, bankkartyéaval, 4tutalasi fizetési konstrukcidk segitségével, HUF-ban.

Az oldalon keresztiil torténd bankkartyas fizetés minden esetben az OTP Bank Nyrt. és az
OTP Mobil Zrt. (SimplePay) altal izemeltetett fizetési rendszeren keresztiil torténik,
amelyhez a Szolgaltatdé nem fér hozza.

Az idépontfoglalas akkor valik érvényessé, amikor az 6sszeg a szamlankra érkezik,
legkésébb a foglalt idopontot megel6z6 48 oraval.

A befizetés beérkezését kovetd legkésébb 48 éran beliil a Felhasznal6 e-mailben
visszaigazolast kap jelentkezése sikerességérol. Ennek a visszaigazolo emailnek a feladasi
1d6pontja szamit a szerz0déskotés idopontjanak.

3.8.Lemondas, id6pont mddositasa:


https://emmaegyesulet/emma-vonal/
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45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet értelmében lemondast biztositunk az ASZF-ben foglaltak
szerint. Betegség, eldre nem lathat6 koriilmény esetén az idépont modositasara is lehetéség
van. Kérjiik ezt mihamarabb jelezni a tanacsadas@emmaegyesulet.hu cimen.

3.9.Visszajelzés:

A konzultaciot kovetden egy linket kiildiink, amelyen rovid visszajelzést kériink a egy online
trlapon.

Workshop, csoportos alkalmak

A tervezett workshopok, csoportok idépontjat a Szolgéltatdé honlapjan teszi kozzé. A
Szolgaltatas megfeleld szamu jelentkezd esetében biztositja.

Ennek 1étszamat a honlapon olvashato leiras tartalmazza, az aktudlis jelentkezOk szamarol e-
mailben adunk felvilagositast. Csoportos szupervizié megrendeléséhez egyéni ajanlat késziil.

3.10.Bejelentkezés:

A bejelentkezéskor a kovetkezd személyes adatok megadasa sziikséges: név ¢és telefonszam,
email cim. Ezen adatok akér szoban akar irott formaban torténd megadasaval automatikusan
elfogadasra keriilnek az adatvédelmi szabalyzatban foglaltak, a Megrendelé ahhoz
kifejezetten hozz4jarulasat adja.

A bejelentkezés a részvételi dij kiegyenlitésével és a visszaigazolassal valik érvényessé.
3.11.A részvételi dij kiegyenlitése:

A részvételi dijat eldre, a Simple Pay alkalmazéason keresztiil kérjiik rendezni a weboldalon
keresztiil, bankkartyaval, atutalasi fizetési konstrukciok segitségével, HUF-ban.

Az oldalon keresztiil torténd bankkartyas fizetés minden esetben az OTP Bank Nyrt. és az
OTP Mobil Zrt. (SimplePay) altal izemeltetett fizetési rendszeren keresztiil torténik,
amelyhez a Szolgaltaté nem fér hozza.

A bejelentkezés akkor valik érvényess€, amikor az 6sszeg a szamlankra érkezik, legkésobb a
foglalt idopontot megel6z6 48 oraval.

A befizetés beérkezését kovetd legkésébb 48 oran beliil a Felhasznal6 e-mailben
visszaigazolast kap jelentkezése sikerességérdl. Ennek a visszaigazol6 emailnek a feladasi
idOpontja szamit a szerz6déskotés iddpontjanak.

3.12.Lemondas, idépont modositasa:

45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet értelmében lemondast biztositunk az ASZF-ben foglaltak
szerint. Betegség, elore nem lathatd koriilmény esetén az idépont modositasara is lehetdség
van. Kérjiik ezt mihamarabb jelezni a tanacsadas@emmaegyesulet.hu cimen.

3.13.Visszajelzés:

A szolgaltatast kovetden egy linket kiildiink, amelyen révid visszajelzést kériink egy online
trlapon.
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Szupervizio:

3.14. A jelentkezéskor a kovetkezd személyes adatok megadasa sziikséges: név és
telefonszdm, email cim. Ezen adatok akar szoban akar irott forméaban torténd megadasaval
automatikusan elfogadasra keriilnek az adatvédelmi szabalyzatunkban foglaltak, a
Megrendel6 ahhoz kifejezetten hozzéajarulasat adja. Szupervizidra valé jelentkezés esetében
egyéni ajanlatot készitlink a szolgaltatasrol.

Medidcid:

3.15. A jelentkezéskor a kovetkezd személyes adatok megadasa sziikséges: név és
telefonszdm, email cim. Ezen adatok akar szoban akar irott formaban torténd megadéasaval
automatikusan elfogadasra keriilnek az adatvédelmi szabalyzatunkban foglaltak, a

Megrendeld ahhoz kifejezetten hozzéjaruldsat adja. Mediaciora valo jelentkezés esetében
egyéni ajanlatot készitlink a szolgaltatasrol.

4. UGYFEL ADATKEZELESEK
4.1.Bejelentkezés tajékoztatora vagy konzultaciora

Az EMMA Egyesiilet szolgaltatasaira: csoportos alkalmakra vagy a személyes konzultaciéra
bejelentkezdk vezetéknevét, utonevét, e-mailcimét és telefonszamat a kapcsolattartas
érdekében elkéri.

Az adatkezelés célja: a bejelentkez6k szdmara a csoportos alkalmon, vagy a személyes
konzultacion valo részvétel biztositdsa, az azokra torténd idépontfoglalas e-mailben.

Az adatkezel€s jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).
A kezelt adatok kore: vezetéknév, utonév, e-mail-cim és telefonszam.

Az adatok torlésének hatarideje: a csoportos alkalmak utolsé idépontjat, illetve a konzultacio
1d6pontjat kovetd 3 napon beliil.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a csoportos alkalmon vagy a
személyes konzultacion torténd részvétel meghitsulasa.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: nem sziikséges.
4.2. Kapcsolatfelvétel, ligyfél-levelezés

Amennyiben megkeresné Egyesiiletiinket, a jelen tdjékoztatoban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhetdségeken 1éphet kapcsolatba az adatkezeldvel.

Weboldalunkon a kdzvetlen lizenetre szolgalo tirlapon megadott adatokat (név, e-mail cim,
izenet) illetve a privat e-mail lizeneteket technikailag hagyomanyos e-mail tizenetként kapjuk
meg. A megadott adatokat adatbazisban nem taroljuk el. Ettdl fiiggetleniil az adatkezelési
jogszabalyoknak és a GDPR rendelkezéseinek értelmében csak akkor tudjuk fogadni tirlapon



keresztiil kiildott iizenetét, ha annak elkiildése eldtt a megfeleld opcid bejeldlésével elfogadja
adatkezelési iranyelveinket.

Az iizenetek elkiildése elott reCAPTCHA ellendrzést végziink, amelyhez a Google
reCAPTCHA szolgaltatasat hasznaljuk. Ez a funkcio a Google szerverein keresztiil miikodik.
A vonatkoz6 reCAPTCHA adatkezelési iranyelvekrdl itt tajékozodhat. A reCAPTCHA
funkcid feldolgozasat a Google végzi, mi ez alapjan nem kezeliink személyes adatokat és nem
kapunk informaciokat a felhasznalokrol, viselkedésiikrdl. A reCAPTCHA ellendrzés azért
sziikséges, hogy az tirlapot lehetdleg ne tudjak erre a célra késziilt robotok kitdlteni és azon
keresztiil tomeges spam tlizeneteket kiildeni szamunkra. Az ellendrzési folyamat alatt
személyes adatokhoz nem jutunk, az ellenérzést a Google szerverei automatizaltan végzik. Az
izenet tartalmahoz a reCAPTCHA ellen6rzés tartalmilag semmit nem tesz hozza.

Az trlapon keresztiil kiildott tizenetekben megadott adatokat és informacidkat csak a
levélkiildd kérdéseinek megvalaszolasara hasznaljuk fel, hirlevél rendszeriinkbe nem keriilnek
be, adatbazisban nem taroljuk el azokat. Az igy kiildott levelek nem jogositanak fel sem a
hirlevelek, sem ajanlatok, sem a letdltési lehetdségekrodl szo16 értesitdk kiildésére, igy a
levélben talalhatd kapcsolattartdi e-mail cimre ilyeneket nem kiildiink. Amennyiben
igényelné, a hirlevél feliratkozasi trlapokon kiilon kezdeményezheti a hirlevélre torténd
feliratkozast. Az Adatkezel6 a hirlevelek tekintetében a MailChimp (512 Means St Suite 404
Atlanta, GA 30318 USA), aki a www.mailchimp.com oldalon tarolja az adatokat az
adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasaig.

Az adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

A kezelt adatok kore: vezetéknév, uténév, e-mail-cim ¢€s telefonszam, iizenetkiildés idopontja,
IP cim és azon személyes adatok, amit az ligyfél onként megad.

Az adatok torlésének hatarideje: a beérkezéstdl szamitott maximum 5 év, illetve kérésre
barmikor.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a kivant szolgaltatas
végrehajtasa nem tud megtorténni

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: nem sziikséges.

Adatvédelmi tajékoztatonkat az alabbi linken éri el: https://adatvedelem.emmaegyesulet.hu/

5. A PANASZKEZELES RENDJE

5.1. Célunk, hogy valamennyi szolgaltatasunkat megfelelé mindségben, a Felhasznalo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsiink. Amennyiben a Megrendelének mégis valamilyen
panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat

az info@emmaegyesulet.hu e-mail cimen jelezheti.

5.2. Az irasbeli panaszt az Etikai Bizottsag vizsgalja ki, arra 30 napon beliil irdsban (emailen)
valaszt adunk. A panaszt elutasit6 allaspontot indoklassal latjuk el. A valasz masolati
példanyat 3 évig megdrizzik, s azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatjuk.


https://www.google.com/about/company/user-consent-policy.html
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5.3. Szolgaltatd és Megrendeld vités tigyeiket békés uton probaljak rendezni. Az illetékes
békeéltetd testiilet: a teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodo fiiggetlen testiilet, melynek
célja a fogyaszto és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas ligy egyezségen alapulod
rendezésének megkisérlése. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek
szdmara a bir6sagi ut.

Békeéltetd testiiletek listaja

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szdma: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnék: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
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Telefonszédma: (46) 501-091, 501-870
Fax szdma: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnék: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Kéroly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo


mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:info@csmkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu

E-mail cim: bekeltetotestulet@gvmskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
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Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnoék: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szdma: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
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Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

6. Jelen ASZF 2019. julius 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig, illetve modositasig

ervenyes.

EMMA KOZHASZNU EGYESULET
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